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Behavioral Economics, Nudge and Public Interventions in Daily
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Abstract

It is now accepted that the individuals whose mainstream economics considered rationally do
not always have rational behaviors which maximize their interests and benefits. The irrational
behavior of individuals which affect society can be changed by public interventions. It is
difficult to influence the behavior, but it is important for the public to change the behavior of
the individuals who create the society. Small interventions that lead people in certain directions,
but also allow them to go their own way, are used as an effective tool to encourage individuals
to act rationally. In this context, nudge aims to positively influence the behaviors of policy
makers by taking into account psychological and environmental factors that affect individuals'
decision making. In this respect, governments can ensure that individuals exhibit more rational
behaviors in social areas without forcing or making significant changes in economic incentives.
In this context, this study will examine people’s irrational behaviors affecting the daily life of
the communities’ and public interventions that can be implemented to correct these behaviors
will be discussed for Turkey.
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Davramssal Iktisat, Diirtme ve Giinliik Hayatta Kamusal
Miidahaleler: Tiirkiye Ornekleri ve Tavsiyeler

Oz

Ana akim iktisadin rasyonel olarak kabul ettigi bireylerin her zaman kendi ¢ikarlarimi ve
faydalarint maksimize edecek akilct davramslarda bulunmadigi giliniimiizde kabul
edilmektedir. Bireylerin her zaman rasyonel olmamasi sonucu sergiledigi ve toplumu etkileyen
irrasyonel davranislar1 ise kamu miidahaleleri ile degistirilebilir. Davranisi etkileyebilmek
zordur ancak toplumu olusturan bireylerin davranislarin1 degistirebilmenin kamu agisindan
onemi biiyiiktiir. Insanlar1 belirli yonlere yonlendiren ama aymi zamanda kendi yollarina
gitmelerine izin veren kii¢lik miidahaleler bireyleri rasyonel davranmaya itmek konusunda
etkin bir ara¢ olarak kullanilir. Bu baglamda, diirtme politika yapicilarin, bireylerin karar
vermelerini etkileyen psikolojik ve g¢evresel faktorleri dikkate alarak davraniglarini olumlu
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yonde etkilemeyi hedefler. Bu agidan ele alindiginda hiikiimetler zorlamadan veya ekonomik
tesviklerde onemli degisiklikler yapmadan bireylerin toplumsal alanlarda daha rasyonel
davraniglar sergilemelerini saglayabilirler. Bu calismada, ana akim iktisadin savundugu her
kosulda rasyonel olan ancak uygulamada sinirli rasyonel davraniglar sergileyen bireylerin
giinliik hayatta i¢inde bulundugu toplumu etkileyen irrasyonel davranislar1 incelenecek ve bu
davraniglara kamu miidahaleleri Tiirkiye 6zelinde 6rneklerle tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal iktisat, Kamu Miidahaleleri, Diirtme, Tiirkiye Ornekleri
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1. Giris

Geleneksel iktisat bireylerin rasyonel oldugunu, her kosulda mantikli kararlar alabildigini
savunurken; giiniimiiz kosullarinda, bireylerin geleneksel iktisadin temel varsayiminda oldugu
gibi her zaman rasyonel kararlar almadigini, bilakis kisith rasyonel oldugunu kabul etmek daha
akilc1 olacaktir. Bireyler giinliik hayatta ¢esitli secimlerle kars1 karsiyadirlar ve bu segimler
dogrultusunda bir karar almalar1 gerekmektedir. Bireylerin aldiklar1 her karar da davraniga
doniismektedir. Karar1 almak kolay ancak uygulamaya gecirmek zordur. Ciinkii kararlarin anlik
maliyetleri, ancak uzun vadeli faydalar1 s6z konusudur. Gelenekesel iktisadin géz ardr ettigi bu
durum davranigsal iktisat tarafindan, bireylerin uygulamaya koyamadiklar1 kararlarinin kiigiik
miidahaleler ile (Thaler ve Sunstein, 2008) secim 6zgiirliikleri ellerinden alinmadan davranisa
doniistiiriilebilmesi ile acikliga kavusmustur. Thaler ve Sunstein’in diirtme olarak tanimladigi
miidahalelerde zorlama yoktur ve miidahaleler ile secimlerde degisiklikler yapilmaz.
Geleneksel ekonomik modeller bu tiir miidahalelerin etkilerini aciklamakta zorlanabilirken,
ortaya ¢ikan davranigsal iktisat alani, bu belirgin anormal eylemleri daha iyi tahmin etmek
amactyla insan davraniginin standart Neo-klasik varsayimlarini diizeltmeyi amacglamaktadir.
Bunu yaparken davranigsal ekonominin Psikoloji, Sinirbilim ve Sosyoloji'den elde ettigi
bulgular1 insan davranis modellerine dahil ettigi goriilmektedir.

Bireylerin her zaman rasyonel olmamasi sonucu sergiledigi ve toplumu etkileyen
irrasyonel davraniglar1  Ozellikle kamu miidahaleleri ile degistirilebilir. Davranisi
etkileyebilmek zordur ancak toplumu olusturan bireylerin davranislarini degistirebilmenin
kamu agisindan Onemi biiyiiktiir. Glinlimiizde bir¢ok iilkede kamu ve 6zel kuruluslarin
bireylerin se¢im 6zgiirliikleri korunmak kaydiyla belirli bir yone yonlendirmek i¢in davranig
bilimine dayanan miidahaleler ve politikalardan yararlandiklar1 gézlenmistir. Tiirkiye de bu
anlamda kendi diirtme birimini 2015 yilinda “Davranigsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil
Teknolojiler Dairesi Baskanligi”nin Ekonomi Bakanlig1 biinyesinde kurmus ve gesitli projelerle
kamuda miidahaleleri uygulamaya koymustur.

Bireylerin davranislarinin daha gercekei varsayimlarini ekonomik modellere dahil etmek
cogu politika yapicinin ilgisini ¢ekmistir. Davranis ekonomisindeki miidahalelerin se¢imlerin
farkli sunulmasi veya bilginin farkli aktarilmasi yolu ile davranislarda biiytik degisikliklere yol
actig1 goriilmiistiir (Madrian 2014). Davranigsal ekonomiyi kamu politikasina uygulamanin en
cekici yani diisiik maliyetler, bu miidahalelerin etkinligi ve bu miidahalelerin randomize kontrol
denemeleri ile test edilmesinin kolayligi olmustur (French, 2016).

Bu ¢alismanin amaci, davranigsal ekonomik 6ngoriileri belgeleyen caligmalarin kapsamli
bir literatiir taramasin1 saglamak degil, davranigsal ekonomi araglarindan diirtmenin kamusal
alanlarda gilinliik hayatta kullanilmas1 ile rasyonelligin azaltilmasinda oynadigr ve
oynayabilecegi rolii ortaya koymaktir. Bu anlamda calismada once davranigsal iktisat ve
geleneksel iktisadin farki iizerinde kisaca durulmustur. Daha sonra diirtme ve kamusal
miidahalelerden bahsedilmis, Tiirkiye’de uygulamada kamuda kullanilan diirtme Ornekleri
gorseller ile sunulmustur. Son olarak ise faydasi olacagi diisiiniilen uygulama ornekleri
eklenerek caligma tamamlanmistir.

2. Geleneksel Iktisattan Davramssal iktisada

Iktisat, geleneksel olarak bireyleri duygudan yoksun tamamen faydasini maksimize
etmeye calisan (Becker, 1962) bunu gerceklestirebilmek icin ¢esitli hesaplar pesinde kosan
homo ekonomikus olarak tanimlamistir. Bu agidan bakildiginda geleneksel iktisadi gerceve,
biligsel ve sosyal psikologlar tarafindan incelenen biitiin davranislar1 gormezden gelmis, yok
saymistir. Sosyal ve biligsel davranislardan yoksun ekonomik ajanlarin duygudan yoksun,
faydalarint maksimize etmeye yonelik kararlar almasi modeli kimileri tarafindan modelin
“haklr” oldugunun iddia edilmesine kimileri tarafindan da basit¢ce standart modelin
resmilestirilmesinin daha kolay ve pratik olarak daha alakali oldugunun savunulmasina yol
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acmistir. Davranigsal iktisat, her iki bakig agisinin da dogru olmadigi gercegini ortaya
koymustur. Standart ekonomik modele gore insan davraniglari sinirsiz rasyonellik, sinirsiz irade
ve sinirsiz bencillik gibi ozellikler tagir. Ancak bu 6zellikler davranissal iktisat tarafindan
derinlemesine irdelenmistir. Nobel Odiilii sahibi Herbert Simon (1955), insanlarin sinirsiz bilgi
isleme becerisine sahip olduklar fikrini elestirmis ve daha gergekei olarak bir insanin problem
cozme yetenegi anlayigini tanimlamak igin “sinirl rasyonellik” terimini dnermistir. Simon’a
gore rasyonellik ile davranis arasindaki fark karar kavrami ile agiklanabilir. Se¢im, farkli
davranis setlerinden sadece birini olusturur. Bilingli veya bilingsiz gergeklestirilen her se¢im
icin ayn1 sey gecerlidir. Bireyler gerceklestirdikleri her se¢im ile farkli bir davranisi uygulamis
olurlar. Bu ag¢idan bakildiginda karar, secimin yapildig1 bir siiregtir. Rasyonellik ise teoride
bireylerin verdikleri kararlarda kullandiklar1 bir siirectir. Baska bir deyisle, rasyonellik bireyler
icin bir se¢cim kriteridir ve bireyler rasyonelligi agiklayici bir kriter olarak goriirler
(Barros,2010: 457). Davranigsal iktisat bireylerin se¢imleri konusunda her zaman tutarl
olmadigint 6gretmistir (Bernheim, 2016: 13). Sonu¢ olarak, secimlerimiz tam olarak
anlamadigimiz sebeplerle tutarsizlik gosterdiginde rasyonel olmamiz miimkiin degildir.

Bireylerin se¢imlerinde tutarsizliklarin gesitli sebepleri vardir. Davranigsal teori bu
sebepleri ihmal, irade eksikligi, kayiptan kag¢inma, i¢inde bulunduklar1 doneme daha fazla
agirlik verme, zamanlararasi tercihlerde basarisiz olma, sezgisel diisiinme, 6nyargi, dikkatsizlik
(Simon, 1955; Thaler ve Benartzi, 2004; Kahneman, 2011, Thaler, 1980) olarak siralar ve
davranigsal Ozelliklerden otiirli bireylerin rasyonel davranamayacagini yani se¢imlerinde
tutarsiz olabileceklerini belirtir. Kahneman ve Tversky (1979), psikolojik olaylarin karar verme
izerindeki etkilerine odaklanmig ve bu durumun ekonomik modellere dahil edilmesi gerektigini
one siirerek davranigsal iktisadin temelini atmiglardir. Kahnemean ve Twersky (1979)
onyargilarin, sezgisel tutumlarin ve cerceveleme durumlarinin bireylerin karar almalart
konusundaki etkilerinin yadsinamaz oldugunu belirtmislerdir. Bu gibi durumlar Simon‘in
tanim1 ile sinirli rasyonel bireylerin ekonomik kararlarinda optimalden uzaklagmalarina,
faydalarin1 maksimize etme konusunda basarisiz olmalarina sebep olabilmektedir (Altun, 2018:
95).

Bununla birlikte, davranigsal iktisat sadece irrasyonalite ile ilgili degildir. Bu yanilgi,
geleneksel ekonomi teorisinin tiim insanlarin rasyonel oldugunu varsaydigi gerceginden
kaynaklanirken, davranigsal iktisat bu varsayimi yapmaz. Davranigsal iktisat insanlarin
sistematik hatalar yaptiklar1 ve her zaman kendi mutluluklarin1 veya basarilarini siirekli olarak
en iist diizeye ¢ikaran secimler yapmadiklar:t anlamini tagir. Bunun disinda, davranigsal iktisat
insanlarm davranislarim1  kontrol etmekle ilgili de degildir. Insanlarmn genel anlamda
kararlarinda yaptiklari hatalar1 ve neden bu hatalar1 yaptiklarini anlamaya g¢aligmaktadir.
Davranigsal iktisadin en 6nemli yonii, niyet ile eylem arasindaki gegiskenligin negatif olmasi
ile ilgilidir. Bireylerin niyetleri olmasina karsin harekete gecememelerinin arkasindaki sebep o
anki duygu durumlar1 olabilir veya kiiciik sebepler ertelemelerine yol agabilir. Ornegin, birey
olarak asansorlerdense merdivenleri kullanmanizin sagliginiz agisindan faydaniza olacagini
diisiiniiyor olabilirsiniz, ancak bunu gerceklestirmek i¢in herhangi bir harekette bulunmuyor
olusunuz niyet ve eylem arasindaki negatif gegiskenligi agiklamakta kullanilacak bir drnektir?.
Halbuki Klasik iktisatta rasyonel bireyin asansor ve yiiriiyen merdiven segenekleri ile karsi
karsiya kaldiginda merdivenin uzun vadeli ve belirsiz saglik yararlarina karsi merdiven ¢ikma
maliyetini (ayn1 sekilde asansor i¢inde) degerlendirip en dogru karar1 verdigi diisiiniiliir. Birey,
verdigi bu karar dogrultusunda bir davranis sergileyecektir. Alinan rasyonel veya irrasyonel
kararlar davranisa dontigmektedir. Alinan kararlar davranmisa doniisiiyorsa asil soru bu
davraniglarin nasil diizeltilecegine iligkin olmalidir.

3 https://www.hartfordfunds.com/investor-insight/behavioral-economics-vs-traditional-economics.html
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Bununla birlikte davranigsal iktisat, bireylerin kisithh hesaplama kapasitesine sahip
olduklarini ve karmasik secim problemleri ile kars1 karsiya kaldiklarinda basitlestirici sezgisel
tarama yaparak bu durumdan kurtulmaya ¢alistiklarini iddia eder. Son olarak, tiiketici tercihleri
genellikle sartlara bagimlidir (Madrian, 2014).

3. Diirtme ve Kamu Miidahaleleri

Davranigt etkileyebilmek zordur ancak toplumu olusturan bireylerin davraniglarini
degistirebilmenin kamu agisindan énemi biiyiiktiir. Irrasyonel davramslarin degistirilmesinde
kullanilacak bir takim miidahaleler etkili olabilir. Davranigsal teori, devlet miidahaleleri ile
piyasa basarisizliklarinin diizeltilmesi miimkiinse, davranigsal miidahalelerle bireylerin
davraniglarinin degistirilebilmesinin de miimkiin oldugunu savunur (Altun, 2018). Davranig
bilimlerinin kamu politikasin1 bi¢imlendirmesinin en belirgin yollarindan biri Nudge ilkeleri
aracilifiyla olmustur. Diirtme kavrami, davranigsal ekonomiyi 2008 yilinda ‘Nudge: Saglik,
Zenginlik ve Mutlulukla Ilgili Kararlar1 Iyilestirme’ kitabinda popiilerlestiren Richard Thaler
ve Cass Sunstein tarafindan gelistirilmistir. Insanlar giinliik yasamlarinda birgok irrasyonel
davraniglarda bulunurlar. Insanlar1 yeni davramis bigimlerine sokma fikri, davramssal
iktisat¢ilarin insanlarin rasyonel olmayan rutin davranislarini degistirmek isteme ¢abasindan
kaynaklanmaktadir. Bu rutin ama irrasyonel davraniglar 6zellikle hem bireysel seviyede hem
de toplumsal seviyede bireylerin zararina sonuglar dogurabilmektedir. Bireylerin merdiven
yerine asansOr veya ylrilyen merdiven kullanmalar bireysel seviyede bireylerin sagligina zarar
verirken daha biiylik olgekte diisiiniildiiglinde bireyin zamaninda sagligi agisindan rasyonel
kararlar almamas1 hastalanmasi durumunda devletin ona yapacagi harcamalar1 arttirmaktadir.
Aldigimiz irrasyonel bir karar daha ¢ok enerji, daha ¢ok su tiiketmemize, trafik kazalarina
maruz kalmamiza, daha ¢ok kilo almamiza neden olabilir. Gergeklestirilen bilissel tasarimlar
ve davranig psikolojisinden yararlanilarak bireylerin  karar aldiklar1 ortamlarda
gerceklestirilecek kiigiik miidahaleler ile irrasyonel davranislarin degistirilmesi miimkiindiir.
Insanlar1 belirli yonlere ydnlendiren ama ayni zamanda kendi yollarina gitmelerine izin veren
kiigiik miidahaleler biiyiik basarilara imza atabilir (Thaler ve Sunstein, 2008). Altun da (2018:
96) davranigsal yanhliklarin kamusal miidahalelerde bir gerekge olabilecegini belirtir?.

Diirtme bir ¢esit hatirlatma olarak da diisiintilebilir. Bu baglamda kullanilacak diirtmeler
bireylerin sosyal 6zgiirliiklerini korurken bir dizi sosyal problemi asgari maliyetle ele almanin
miimkiin olabilecegini 6ne siirmektedir. Hiikiimetlerde, politika hedefleri dogrultusunda
bireysel davraniglar1 degistirmek i¢in davranig bilimi tekniklerini giderek daha fazla
benimsemektedir.

Yapilan calismalar (Jones vd. 2013; Lunn 2014; Shafir 2013) son 20 yilda davranig
bilimlerinin bir dizi kamu politikasinin tasarimi ve uygulamasi tizerindeki artan etkisine tanik
olmustur. Yapilan bir ¢ok caligmada davranigsal etkilerin géz oOnilinde bulundurulmasinin
politika sorunlarinin ¢dziimlenmesinde yardimecr oldugu ortaya konmustur (Johnson &
Goldstein, 2003; Johnson vd., 2012; Larrick & Soll, 2008; Ly, Mazar, Zhao& Soman, 2013;
Thaler & Sunstein, 2008). Nudging All Over the World (2014) raporuna gore davranis bilimleri
(ve diirtme uygulamalarinin) kamu politikasinin tasarimi ve uygulanmasi tizerindeki etkisi
kiiresel diizeydedir>.

Hiikiimetlerin su anda uygulamaya koydugu, bireyleri zorlamadan veya ekonomik
tesviklerde onemli degisiklikler olmadan insanlarin kararlarini degistirmeye basladigr diirtme
miidahaleleridir. Miidahaleyi, diirtme olarak kabul edebilmek i¢in miidahalenin kolay olmas1
ve Onlemenin ucuz olmasi gerekir. Diirtme zorunluluk igermez (Thaler ve Sunstein, 2008:6).

4 https://www.ntv.com.tr/dunya/abdde-menuye-yemeklerin-kalorisi yazilacak,4g6ic0e0b06GGcA oAHjlg.
Shttps://www.researchgate.net/publication/271826328 Nudging all over the World Assessing the Global Im
pact_of the Behavioural Sciences_on_Public_Policy[accessed May 30 2019].
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Bu anlamda da yasaklarla veya ekonomik tesviklerle bireylerin davraniglarini degistirmeye
calisan geleneksel politika araglarindan farklilik gosterir (Benartzi vd. 2017).

Davranigsal iktisat, bireylerin davranislarini etkileyebilecek yeni politika ¢esitleri
sunmaya caligsmaktadir. Bu politika araglar1 arasinda gerceveleme ve varsayilan seceneklerin
konulmasi yer alabilir (Chetty, 2015). French (2015) zamanlararasit se¢im modellerinden
yaralanarak Kanada’da emeklilik tasarruflarinin arttirilmasina yonelik ¢alisma ile davranigsal
iktisattin  araglarindan yararlanirken; Altun (2018), hanehalki enerji tasarrufunun
diistiriilmesinde bilgilendirme stratejileri, geri doniitler, hazir secenekler, ddiiller gibi diirtme
araglarindan yararlanmistir. Literatiirde 6rneklerle ¢esitlendirilmis bir¢ok ¢alisma mevcuttur.

Uygulamaya konulacak kamusal diizenlemelerin arttirilmast ve bu diizenlemelerin
etkisinin arttirillacak sekilde gesitlendirilmesi bir gerekliliktir. Bununla birlikte, kullanilan
miidahale araglarinin kamu kesimine asir1 yiik olusturmamasi gerekmektedir. Davranigsal kamu
ekonomisi bu konuda davranigsal stratejileri iceren bircok politik ara¢ sunmaktadir.
Davraniglar1 degistirmeye yonelik uygulamaya konulacak fiyat disi kamusal miidahalelerin
maliyetlerinin diisiik, etkililiklerinin ise yiiksek olmasi beklenmektedir (Altun 2018).

Sosyal normlar birlikte yasayan toplumun bir parcasi olan bireylerin davraniglarinin
sekillenmesinde biiylik bir etkendir. Sosyal normlar kiiltiiriin, dilin, sosyal etkilesimin,
mutfagin, agkin, evliligin, oyunun, 6nyarginin, ekonomik degisimin ve trafik kontroliiniin
temelidir. Bu listenin elemanlar1 insan yasami i¢in temeldir (McDonald ve Cranda 2015:147) .
Insan yapusi itibari ile sosyal normlar igin insa edilmistir ve bireyler ultra sosyal varliklardir ve
sosyal varlik olma durumlar1 6zellikle insanlarda gelismistir (Tomasello, 2014). insan
davraniglari, spesifik olarak kiigiik topluluklarda veya siki sikiya bagli aglarda birbirlerinin
davraniglarindan gii¢lii bigimde etkilenen ve kendi davranislari sekillenen sosyal varliklardir.
Davranigsal iktisat ise insanlarin tamamen bencil ve g¢evrelerinde yasayan toplulugu yok
sayarak secimler yaptiklarini veya kendi ¢ikarlarina hizmet ettiklerini varsaymaz. Bu baglamda,
hiikiimetler uygulamaya koyacaklar1 miidahalelerde sosyal normlardan faydalanabilirler.
Sosyal normlardan yararlanarak olusturulacak kamu miidahalelerinde diger bireylerin
vergilerini zamaninda 6dediklerinin bildirilmesi, elektrik enerjisi tiiketiminde komsularinin
tilketiminden daha asagida veya yukarida olduklarini bilmek gibi digerlerinin ne yaptiklar
hakkinda bilgilendirilmek bireylerin rasyonellikten uzak davraniglarinin diizenlenmesinde ise
yarayabilir.

Davranigsal iktisat, politika yapicilarin, bireylerin karar vermelerini etkileyen psikolojik
ve g¢evresel faktorleri dikkate alarak davranisi etkilemesini saglar. Rasyonel se¢im teorisinin
tahminlerinden uzak olarak, dnyargimizin, duygularimizin, aligkanliklarimizin ve ¢evremizin
aldigimiz kararlar1 etkilemesine izin verdigimiz gézlemlenmistir®.

Hiikiimetler, politika hedefleri dogrultusunda bireysel davranislart degistirmek igin
davranig bilimi tekniklerini giderek daha fazla benimsemektedir. Hiikiimetlerin su anda zorlama
veya ekonomik tesviklerde onemli degisiklikler olmadan kararlarin1 degistiren diirtme
miidahalesi tiirlerine basvurduklari, kurduklar1 BIT Nudge {initeleri uygulamalari ile
goriilmektedir.

Giiniimiizde ¢ok sayida iilkede diirtme uygulamalarmin kullamildigi goriilmiistiir. Ik
uygulama Ingiltere’de kurulan Brisitsh Behavioral Insight Team birimi ile gerceklestirilmistir.
Diinya Bankasi, 2015 raporunda 6zellikle davranigsal ekonominin temelini olusturan konulara
toplumu etkileyen yonleri agisindan ve ozellikle kalkinma ve fakirlikle miicadelede nasil
faydalanilacagi yoniinden genis yer vermistir. Raporda diirtmeden de 6nemi vurgulanmak
kaydiyla bahsedilmektedir. Gilinlimiizde diirtmenin giderek daha ¢ok uygulamada yer aliyor
olmasinin arkasinda yatan sebep, diisikk maliyetlerle hiikiimetlerin bireylerin se¢im
ozgiirliigiine dokunmadan politika hedeflerine ulasabiliyor olmalaridir.

6 http://beworks.com/assets/pdfs/BEworks CPG.pdf
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Davranigsal iktisat, bir yandan klasik iktisadin bireylerin rasyonel oldugu varsayimina
elestiri getirmek diger yandan politika yapicilara bu rasyonelligi ortadan kaldirmak i¢in yeni
perspektifler sunmanin 6tesinde fikirleri 6nceliklendirme ve riski yonetme konusunda bilimsel
bir test etme-0grenme yaklagimi da sunar. Bu sayede, davranigsal iktisat politika yapicilara
istenen davranislara giden yolda olas1 davranigsal engelleri tespit edip azaltilmasi konusunda
yardimci olmus olur. Kisaca, politika yapicilara tasarim asamasindan baslayarak rehberlik
eder’.

4. Tiirkiye’den Ornekler ve Tavsiyeler

Caligmanin bu kisminda, Thaler ve Sunstein’in bireylerin karar alma asamasinda yardima
ihtiya¢ duyduklart fikrinden yola ¢ikarak Tiirkiye’de giinlilk hayatta bireylerin aldiklari
kararlarda, se¢imlerine miidahale etmeden kamusal miidahaleler kapsaminda diirtme
yontemleri ile nasil farkliliklar yaratilacag: iizerinde durulacaktir.

Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/aydinda-uc-boyutlu-yaya-gecidi-40674620

Diirtme teorisinde gorsellik, bireyleri se¢cimin yapilmasi konusunda etkileyen oldukca
onemli bir etmendir (Altundz ve Altundz 125; 2018). Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, 2017
yilinda kentte belirli yerlere koydugu ii¢ boyutlu yaya gecitleri sayesinde bireylerin bu yaya
gegitlerini  kullanmalarin1 ve siirliciilerin de bahsi gegen yaya gecitlerine yaklasirken
yavaglamalarin1 saglamay1 hedeflemektedir. Siiriiciiler i¢in optik yanilsama saglayarak
yavaglamalarin1 daha sonra ise durmalarini saglayan uygulama sayesinde siiriiciilerde yayalara
kars1 bir farkindalik olusturmasi beklenmektedir. Bu sayede sehir ici trafikte gerceklesen arag
ve yayalarin miidahil oldugu kazalarin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir. Verilen ornekte
yayalarin veya siiriicililerin se¢imlerinde olabilecek herhangi bir miidahale s6z konusu degilken
yaya seritlerinin farkli ¢izilmesi ile siiriicii kararlarinda diirtme yontemi ile olumlu degisiklikler
gergeklestirmek s6z konusu olmustur.

7 http://beworks.com/assets/pdfs/BEworks Government Report.pdf
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Kaynak: » https://www.sabah.com.tr/yasam/2018/09/26/okul-onunde-3-boyutlu-yaya-gecidi

Benzer uygulama 2018 yilinda Denizli de bir ilkokul 6niinde baslatilmistir.

F
A

Kaynak: http://www.egedesonsoz.com/yazdir.asp?haberid=939532

Giinlimiiz biling diizeyi ile bireyler daha saglikli olmak icin kalp krizi, obezite, diyabet
gibi bir¢ok hastalikla bas edebilmek veya yakalanmamak i¢in spor yapmali veya aktif olmalidir.
Bireylerin niyetleri bu sekilde iken gerceklesen daha farkli olmaktadir. Geleneksel modelin
tahminlerinin tersine bireyler kiiciik c¢evresel degisikliklere carpici bigcimde yanit verir.
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Yukaridaki fotografta izmir metrosunda asansor veya yiiriiyen merdiven kullanilmasindansa
bireyleri merdivenlere yoneltebilmek icin basamaklara yazilan ve merdivenlerin kullanilmasi
durumunda harcanacak kalori miktar1 goriilmektedir. Bu sayede bireylerin merdivenlere
kullanmaya tesvik edilecegi gercektir.

HAYAT\RURTARMAK
SENIN KANINDA VA

Kaynak: https://gencgonulluler.gov.tr/Activity/Detail/85

Altundz ve Altunodz (2018: 136) Kizilay’in hazirladig1 yukaridaki ve benzeri afisler ile
herhangi bir yasal zorunluluga ve diizenlemeye tabii olunmadan kullanilan s6ylemlerin diirtme
etkisi yarattigini belirtmistir.

Yapilan c¢aligmalar sonucunda goriilmiistiir ki Tiirkiye genelinde kamu tarafindan
gerceklestirilen ve giinliik hayatta toplumdaki hemen hemen her bireyi etkileyen diirtme
ornekleri gdz Oniline alindiginda bunlarla sinirhidir. Konunun ve uygulamanin yeni olmast
kamusal miidahaleler agisindan diirtmenin 6rneklerle sinirli olmasinin sebebidir. Caligmanin
bundan sonraki asamasinda ise kamusal alanlarda bireylerin davranislariin gesitli
miidahalelerle nasil farklilagtirilabileceginin 6rnekleri verilecektir.

Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/gundem/pisuvardaki-akilli-sinek-6465289

Amsterdam Havaalam tuvaletlerinde yillar once tuvalet temizleyenler tarafindan
uygulanan ve cevrenin temiz kalmasi icin gerceklestirilen uygulama ile pisuara
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yerlestirilen sinek bireylerin sinegi hedef almaya baslamasina ve ortamimn daha az
kirlenmesine yol acmistir. Ornek Thaler ve Sunstein’in (2008) Diirtme kitabinda diirtme
ornekleri arasinda yer almistir. Tiirkiye’de de halka agik tuvaletlerde benzeri bir
uygulamanin kullanimi temizlik malzemeleri kullaniminda tasarruf saglanmasi acisindan ise
yarayabilir.

Kaynak: https://www.enteresan.com/cevreci-cikartmalar

Kamuya ait her alanda elektrik anahtarlarinda ve ¢esme {istlerinde kullanilacak gesitli
cikartmalar glinlimiiz kosullarinda giderek 6nemi artan ve tasarrufu zorunlu olan elektrik-su
tasarrufunda kullanilabilir.

Kaynak: https://www.cleaneuropenetwork.eu/es/blognudging-from—denmark-ith-love/agf/
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Yeterince ¢op kutusu olmasina ragmen maalesef hala ¢oplerin yerlere atilmasi baska bir
sorun. Bu anlamda ¢6p kutularina giden adimlarin konmasi bireylerin dikkatini ¢ekip onlart
coplerini ¢op kutularina atmalar1 konusunda tesvik edebilir. Nitekim bununla ilgili olarak
Kopenhag’da “Pure Love” sloganiyla dikkat ¢ekici ¢op kutulari ve bu kutulara giden c¢evre
dostu yesil ayaklar ile baslatilan ¢evreci uygulamanin basarili oldugu bilinmektedir.

TAKE YOUR
LITTER

HOME

OTHER PEOPLE
| DO

3
- A . - :
e N ) =

Kaynak: https://oxfamblogs.org/fp2p/what-do-aid-agencies-need-to-do-to-getting-serious-on-changing-social-
norms/

Kirsalda zaman gegirdikten sonra geride birakilan ¢opler ise Tiirkiye’de baska bir
toplumsal sorundur. Bunun 6niine ge¢mek i¢in kullanilacak hatirlatic1 gorseller ile bireylerin
sosyal normlara verdikleri degerlerden faydalanilarak ¢oplerin azalmasi hedeflenebilir.

e

Recycle

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/487655465872565680/
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......

e

e~ : y
Kaynak: https://tr.pinterest.com/mustafaaykut129/%C3%A7%C3%B6p-kutusu/

Yeniden doniisiim ciddiye alinmasi gereken ve ¢evre icin, yeni nesil i¢in, gelecek i¢in
baska bir ¢oziim iken hak ettigi degeri uygulamada gorememektedir. Bireyleri geri doniisiim
kutular1 tizerine yerlestirecek basket fileleri veya kullanilacak degisik gorseller ile diirterek geri
doniistiirme istatistiklerini arttirmak miimkiin olabilir.

900 cul Lmeeew

Kaynak: http://www.grubstreet.com/2018/05/fda-calorie-count-rule-rolls-out-at-restaurant-chains.html

Amerika Birlesik Devletlerinde 2018 Mayis ayindan itibaren restoran ve yemek servisi
yapilan tiim yerlerde servisi yapilan iiriinlerin yaninda igerdikleri kalorilerin de yazmasi
zorunlulugu getirildi. Karar eski bagskan Obama doneminde alinmistir ve amag iilkedeki artan
obezite ile miicadele etmektir. Bu anlamda bireylerin se¢imlerinde herhangi bir degisiklik
yapmadan ve kimsenin se¢im hakki elinden alinmadan obezitenin azaltilmasidir. Bu sayede
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bireylere yiyeceklerin kalorileri ile ilgili, sahip olmadiklar1 eksik bilgi sunularak karar verme
olanaklar1 sunuldugunda daha rasyonel karar almalar1 beklenmektedir.

YEMEDEN ONCE TEKRAR DUSUNUN

T()KE’!IRSEN(Z YAPMANIZ gEREKEN

(020 Kalori)

@ o . :
Donut ; « W 2 Dilim Pepperoni 159 dakika
242 kalori) i th?eaklﬂ(ka { 0‘ _Pizza rr. Merdiven

¢tkma

d"h e
patg'tzet;”;{,%gn",ﬁas, 141 _dal_(ika Tavyklu BOrek _._ 122 dakika
(691 kalori) Eliptik 1.175 kalor Kosma

K T k VAN =
lzaancl)lgSUavu % 65 dakika Cips ve Sos WAy 130dakika
(444 kalor Bisiklet (740 kalori) \AAY Yuzme

?
1 Dilim 148 dakika Orta boy 170 dakika
(R ﬂz bty ' Frappuccino Plates

(710 kalon) yuruyus
< B}
Milkshake 72 dakika , S 54 dakika
(780 kalor Ip atlama (<00 kalon) Lunge

Kaynak: http://edaozceyhan.com/kalori-nedir-nasil-hesaplanir-ve-nelere-dikkat-edilmelidir/

Tiirkiye’de de uygulamaya konulacak bu tiir meniiler ve acgiklamalar bireylerin karar
almalarinda yasadiklar1 sikintilar sonucunda gosterdikleri irrasyonel davraniglardan
uzaklastirmada onlara yardimci olabilir.

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=21Xh2n0aPyw
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Isvigre Stockolm’de bireylerin metro ile ise gidis gelis saatlerinde merdivenleri
kullanmaktansa yliriiyen merdiveni kullanmalar1 {izerine Volswagen firmasi yer altt metrosu
merdiveninin her basamagina piyano anahtar1 yerlestirerek c¢ikilan her basamagin ses
cikarmasini saglamistir. Bireylerin yeni merdiven basamaklarina ilgi gosterdikleri ve ¢ikan
miizikten hoslandiklar1 goriilmiis. Araba markasi miizikli basamaklardan sonra normalden %66
kat daha fazla bireyin merdivenleri kullandigin tespit etmistir.

5. Sonug

Geleneksel iktisadin varsayiminin aksine bireylerin, rasyonaliteden 6nemli sapmalar
gosterdiklerini davramgsal iktisatcilar birgok agidan ortaya koymuslardir. Oyle ki, cogunlukla
akil digt davranan bireyler hem kendisine hem de ¢evresine zararlar verebilecek davraniglardan
kaginmayarak bu goriisleri desteklemektedir. Bireylerin bu tiir rasyonel olmayan
davraniglardan sakinip, dogru seyleri yapmalarim kolaylastirmak adina diirtme, 6nemli bir
kamusal miidahale araci haline gelmistir. Diirtme ile diinyanin birgok iilkesinde hem
davranigsal kamu politikalar1 gelistirilmekte hem de giinliikk hayatta farkli kamusal
miidahalelere yer verilmektedir. Bu calismanin konusunu giinliikk hayattaki (politika dis1)
kamusal miidahaleler olusturmustur. Bu kapsamda, trafik kurallarindan ¢evre temizligine; kan
bagisindan beslenme aligkanliklarina kadar bireylerin rasyonaliteden uzak oldugu bircok
konuda diirtme uygulanmis ve uygulamalarin ¢ogunda basarilar elde edildigi goriilmiistiir. Bu
acidan bakildiginda davranigsal iktisadin ve beraberinde diirtmenin tiim alana yayilarak bir
politika ve kamusal miidahale araci olarak kullanilmasinin 6nemi agik¢a goriilmektedir.
Tiirkiye i¢in bu uygulamalar heniiz ¢ok yeni olup uygulama alanlar1 Diinya uygulamalarina
gore sinirli kalmaktadir. Ancak g¢evre temizligi, kan ve organ bagisi ve trafik kurallarina
uyulmasiin 06zendirilmesi, enerjinin verimli kullaniminin tesviki, bireylerin saghigi ve
beslenme aligkanliklarinin diizenlenmesi, tasarrufun 6zendirilmesi gibi durumlarda diirtme
sayesinde az maliyetle ¢ok sey basarabilmek pekald miimkiindiir. Dolayisiyla maliyetleri diisiik
olan diirtme uygulamalarinin ¢esitlendirilmesi; bireylerin ve ¢evrenin sagligi, kamusal huzur
ve giiven, bireylerin ve devletin maliyet avantajlar1 gibi uzun donemli getirileri
diistintildiigiinde, iizerinde ciddi anlamda odaklanilmasi gereken bir konu niteligi tasimaktadir.
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