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Bankalarin Pazarlama Giderlerinin Karhhiklar1 Uzerindeki Etkisi
The Effect of Banks on the Profitability of Marketing Expenses

Seyfettin Caner KUZUCU!

Ozet

Mevduat toplayip bunlar1 kredi olarak kullandirarak toplum igerisinde giivene dayali olumlu
bir imaj yaratmaya calisan ticari bankalar arasinda yogun bir rekabet yaganmaktadir. Bankacilik
sektoriindeki yogun rekabet ortaminda faiz oranlarindan kaynaklanan rekabet bankalarin tercih
ettigi bir durum degildir. Bankalarin rekabette basarili olabilmeleri ulasabilmek ancak
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasindaki etkinlige baglidir.

Faaliyetleri biiyiik 0Olciide yasalarla denetlenen ticari bankalar rakiplerine {istlinliik
saglayabilmek i¢in miisterilerine verdikleri hizmetleri gelistirmek zorundadirlar. Bankacilik
sektoriinde yer alan yoneticilerin ¢evre analizini en iyi sekilde yaparak hizmetlerini siirekli
farklilagtirmalar1 ve bunu yaparken de teknolojik gelisimleri 6n planda tutmalar1 gerekmektedir.

Bu calismanm amaci; 2002-2017 déneminde Borsa Istanbul’da islem goren 12 mevduat
bankasinin pazarlama giderleri ile net kar1 arasinda kisa ve/veya uzun donem iligki olup
olmadigin1 tespit etmeye calismaktir.

Abstract

There is an intense competition among commercial banks trying to create a positive image
based on trust within the society by collecting deposits and lending them as loans. In the intense
competition in the banking sector, competition arising from interest rates is not preferred by
banks. The ability of banks to be successful in competition depends on the effectiveness in
determining and implementing marketing strategies.

The commercial banks, whose activities are largely regulated by law, have to improve the
services they provide to their customers in order to be superior to their competitors. The
managers of the banking sector should make the best possible analysis of their environment by
making the environmental analysis and they should keep the technological developments at the
forefront.

The aim of this study is; the aim of this study is to determine whether there is a short and / or
long term relationship between the marketing expenses and the net profit of 12 deposit banks
traded in Borsa Istanbul in the period of 2002-2017.
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1. Giris

Mevduat toplayip bunlar1 kredi olarak kullandirarak toplum igerisinde giivene dayali olumlu
bir imaj yaratmaya ¢alisan ticari bankalar arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bankacilik
sektoriindeki yogun rekabet ortaminda faiz oranlarindan kaynaklanan rekabet bankalarin tercih
ettigi bir durum degildir. Bankalarin rekabette basarili olabilmeleri ulasabilmek ancak
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasindaki etkinlige baglidir.

Faaliyetleri biiyiik 0Ol¢iide yasalarla denetlenen ticari bankalar rakiplerine {istlinliik
saglayabilmek i¢in miisterilerine verdikleri hizmetleri gelistirmek zorundadirlar. Bankacilik
sektoriinde yer alan yoneticilerin ¢evre analizini en iyi sekilde yaparak hizmetlerini siirekli
farklilagtirmalar1 ve bunu yaparken de teknolojik gelisimleri 6n planda tutmalar1 gerekmektedir.

2. Literatiir

Bankalarin ya da isletmelerin pazarlama faaliyetlerine verdikleri 6nem ile karliliklar1 arasindaki
iligkiyi inceleyen Tiirkce literatiir de ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir. Bu ¢alismayla
birlikte literatiire katki sunulmak amaclanmistir.

Gupta ve Zeithaml (2004), yaptiklar1 calismada pazarlama ile finansal performans arasindaki
iligkiye bakmislardir. Calismalarinda, miisteri tatmininin, miisteriyi elde tutmanin ve yasam
boyu degerinin igletmelerin finansal performanslar1 {izerindeki etkisini incelemisglerdir.
Yaptiklart ¢calismada bir model 6nerisi sunmuslar ve literatiir ¢alismasi sonucunda her biri bir
pazarlama faaliyeti konusu olan, miisteri tatmini, elde tutma ve degeri ile performans kriteri
olarak sectikleri karlilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu saptamislardir. Yani, pazarlama
faaliyetlerine verilen 6nem artikca, isletmelerin performanslarinin da artacagini bulmuslardir.

Brooksbank vd.(1992), pazarlama ile sirket performans: arasindaki iliskiyi tespit etmek igin,
Ingiltere’deki kiigiik ve orta dlgekli firmalar iizerinde bir ¢alisma yapmuslardir. Kurduklar
hipotezleri ki-kare testleri ile incelemislerdir. Calisma bulgularinda pazarlama odaklilig1 ile
basar1 arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. Firmalar ne kadar ¢ok pazarlama odakli ¢aligirlar
ise, o kadar ¢ok basarili olmaktadirlar ve satiglar1 artmaktadir.

Swyngedouw (1987), 1981-1985 yillarin1 kapsayan 58 sirket iizerinde yaptiklar1 ¢calisma ile
pazarlama stratejileri ile dogrudan ilgili marka kavraminin yani sirketin isminin performansi
etkileyip etkilemedigine bakmislardir. Cogu firmada isim degistirmenin performansi artirdigini
bulmuslardir.

3. Tasarim ve Yontem

Caligmada yontem olarak kisa ve uzun donem iliskiler; ARDL Sinir Testi yaklasimi, Engle-
Granger Esbiitiinlesme Testi ve Granger Nedensellik Testi ile analiz edilmistir.

Degiskenlerin birbirleriyle olan uzun donem iliskilerinin analiz edilmesinde es biitlinlesme
testleri kullanilmaktadir. ARDL Smir Testi veya gecikmesi dagitilmis otoregresif sinir testi,
M.H. Pesaran ve Y. Shin tarafindan 2001 yilinda gelistirilen test, seviyelerinde duragan
olmayan en az iki serinin duragan bir bilesimi oldugunu ifade eden esbiitiinlesme kavramini
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test etmek amaciyla kullanilan modeldir. Uzun ve kisa donem nedensellik iliskilerini
yakalamaya yarayan modeldir.

Bu egbiitiinlesme testinde, diger esbiitiinlesme testlerinde oldugu gibi aralarindaki
esbiitiinlesme iligkisi incelenen serilerin ayn1 dereceden duragan olmalar1 sarti
bulunmamaktadir.

ARDL sinir testinin diger benzer testlere gore iistliin oldugu yonler bulunmaktadir. Sinir testini
modelde kullanilacak degiskenlerin seviyede duragan ya da birinci farkta duragan olup
olmamasina bagli olmadan uygulamak miimkiindiir. Bu sebeple sinir testini uygulamadan 6nce
degiskenlerin duraganlik mertebelerini belirlemeye gerek yoktur. Calismada diger testler de
kullanildigindan serilerin duraganlig: test edilmis ve ¢alismada yer verilmistir. ikinci farkta
duragan degiskenlerde ARDL modeli uygulanamadigi i¢in degiskenlerin ikinci farkta duragan
olma ihtimaline kars1 sinanmasi gerekmektedir. ARDL yaklasiminda kisitsiz hata diizeltme
modeli kullanildigindan, Engle Granger testine gore daha iyi istatistiksel 6zelliklere sahiptir ve
kiigiik drneklerde Johansen ve Engle-Granger testlerine gore daha giivenilir sonuglar verir.

Zaman serilerinin incelenmesi gereken en Onemli yonlerinden biri; bu serilerin
duraganliklarinin tespitidir. Degiskenler arasinda ekonometrik olarak anlamli iliskiler elde
edilebilmesi i¢in; analizi yapilan serilerin duragan seriler olmasi gerekmektedir. Serilerin
duraganligi Augmented Dickey Fuller Birim Kok Testi birim kok testi ile sitnanmistir. Serilerin
duraganligina iliskin test sonuglarina asagida bulgular kisminda yer verilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
ADF Birik kok testine iliskin bos ve alternatif hipotez sdyle olusturulmaktadir:
HO: Seri duragan degildir (birim kok igermektedir).
HA: Seri duragandir (birim kok icermemektedir).
Tablo 1:Net Kar Serisinin ADF Birim Kok Testi Sonuclar:

%1 -2.728252 Prob.
Normal Form | 2.752259 %5 -1.966270
0.9965
ADF Test %10 -1.605026
Istatistigi -
Birinci %1 2.740613 Prob.
Farklar -1.796085 %5 -1.968430
Cinsinden 0.0699

%10 -1.604392

Tablo 1’de de gosterildigi gibi Net Kar serisi seviyede duragan olmayip, 1. Derecede fark
alindiginda seri duragan hale gelmistir.

Tablo 2:Reklam Giderleri Serisinin ADF Birim Kok Testi Sonuclari

%1 -2.728252 Prob.
Normal Form | 1.741715 %5 -1.966270
0.9740
ADF Test %10 -1.605026
[statistigi -
Birinci %1 2.740613 Prob.
Farklar -3.085318 | 95 -1.968430
Cinsinden 0.0047
%10 -1.604392
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Tablolarda gosterilen ADF test istatistigi incelendiginde %1, %5 ve %10 anlamlilik
diizeylerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak kiigiik ve prob. degerleri de kritik
degerlerden biiylik oldugu icin HO hipotezi reddedilemez ve serilerin duragan olmadig:
goriiliirken, birinci dereceden farki alinan serilerin test sonuglar1 degerlendirildiginde test
istatistigi degeri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden
mutlak olarak biiylik ve prob degerleri de 0,05 kritik degerinden kiigiik oldugu i¢in Ho
hipotezleri reddedilir ve seride birim kdk sorunu bulunmadigi ve serilerin duragan oldugu kabul
edilir. Sonug olarak serilerin duragan olmamasi nedeniyle 1.dereceden farklar1 alinarak duragan
hale getirilmistir.

Serilerin duraganlik analizinin ardindan, degiskenler arasindaki iliski i¢in en uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Calismada en uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri(AIC) kullanilmis ve gecikme uzunlugu 2 olarak
belirlenmigtir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinin ardindan ARDL smnir testi, Engle-
Granger Egbiitiinlesme Testi, Granger Nedensellik Testi ve Basit Regresyon Analizi
yapilmustir.

5. Sonug

Ilgili degiskenler arasinda es biitiinlesmenin varligiin smanmasi icin bounds testleri
uygulanmaktadir. Test sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3: ARDL Siir Testi Sonuclari
Test Statistic Value k
F-statistic 7.620822

—

Critical Value Bounds

Significance Alt Sinir Ust Simr
% 10 3,02 3,51
%5 3,62 4,16
% 2,5 4,18 4,79
% 1 4,94 5,58

Buna gore F-istatistik degeri iist sinir degerlerinden daha biiyiik oldugu i¢in % 1 anlamlilik
diizeyinde degiskenler arasinda uzun dénemli iliski vardir (uzun dénem iliskinin olmadigini
ileri siiren bos hipotez reddedilmektedir).

Hata diizeltme terimi katsayis1 (-1,04) olmas1 gerektigi gibi negatif ve istatistiki olarak anlamli
olmas1 uzun dénemli iligkiyi dogrulamaktadir.

Degiskenler arasindaki uzun doénem dengesinden kisa siireli sapmalarin her ¢eyrekte uzun
donemli dengeye dogru diizeldigini gostermektedir.

Engle-Granger esbiitiinlesme testi sonuclarina gore degiskenler esbiitiinlesiktir; yani
degiskenler uzun donemde dengeye gelmektedirler.

Regresyon sonuglar1 da esbiitiinlesme sonuglarini1 destekler niteliktedir. Buna gore bankalarin
pazarlama giderleri ile net kar1 arasinda istatistiki agidan pozitif ve anlaml bir iliski vardar.

Yoneticileri bankalarin finansal performanslarini ve karlarini artirabilmek icin pazarlama
kavramimin Onemini anlayabilmeli, uzun vadede pazarlama stratejilerini bu ydnde
gelistirebilmeli ve pazarlama faaliyetlerini etkin bir sekilde uygulayabilmelidirler.
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